All'interno del progetto “Scuola Impresa” di Regione Lombardia, i nostri studenti di 2° e 3° anno
propongono trattamenti di bellezza nei settori acconciatura ed estetica ad un pubblico
esterno ed a prezzi ridotti.

Questa innovativa modalita di lavoro permette agli alunni di apprendere, perfezionare e
verificare le competenze sia tecniche che relazionali, misurandosi e confrontandosi con un
pubblico reale, all'interno di un ambiente conosciuto e protetto, sotto la guida costante del
docente.

Tutti i processi di erogazione dei servizi vedono come protagonisti i nostri studenti che si
prendono cura dei clienti dall'inizio alla fine del servizio.

Tra le attivita previste:

- pianificazione dell’agenda degli appuntamenti

- gestione magazzino

- accoglienza del cliente, richiesta dati (compilazione scheda cliente) diagnosi completa
- organizzazione di strumenti, materiali e spazi di lavoro

- esecuzione dei servizi richiesti

- riordino dei prodotti degli strumenti e della postazione di lavoro

- congedo del cliente e consigli per la prosecuzione/mantenimento del servizio a casa

All'interno dei laboratori gli studenti utilizzeranno i prodotti dell'azienda Farmen International
Cosmetics Distribution S.p.a. (azienda italiana produttrice di prodotti professionali sia di
acconciatura che di estetica), prodotti italiani e di qualita.

La collaborazione con l'azienda Farmen - iniziata a settembre 2015 - prevede, oltre alla fornitura di
prodotti, anche 'erogazione di formazione ai docenti e agli alunni di Fondazione Luigi Clerici.
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